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K cemu je komunikace?

predava informace

vysvétluje to, emu nerozumime
komunikaci ovliviiujeme jiné lidi
zveda nam sebevédomi

bavi a rozesméje nas

pomoci komunikace se uc¢ime

spojuje nas s novymi lidmi

Jak se komunikuje?

slovy
smichem, placem, melodii hlasu

rukama, vyrazy obliceje, postojem
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Cim a kde se napfiklad komunikuje?

reci (mluvenim)

e-mailem nebo dopisem

na socialnich sitich

reci téla, mimikou a gesty

a mnoha dalsimi zpisoby — pohybem, pachem, obrazem, pomoci darku...

Jak vypada dobra komunikace?

Rik4 to, co Fikat ma.

Je zajimava.

Najdeme si s jeji pomoci nové pratele a udrzime si ity staré.
Dava moznost promluvit i druhému.

Co by méla dobra komunikace dodrzovat?

Dokazu jasné rict, co citim
ajak to myslim.

Rikam jen pravdu, nic si nevymyslim.

Rikam vice to hezké nez to osklivé.

Necham druhého mluvit a posloucham
co rika.

Rikam jen svd slova, neopakuji
cizi myslenky.

Rikdm pouze to, co je dileZité;
neplytvam ¢asem ostatnich.

Zdroje: upraveno podle VALENTA, Josef. Ucime (se) komunikovat. Kladno: AISIS, 2005. ISBN 80-239-4514-9.
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NASLOUCHANI

Co je to naslouchani? D

Dovednost naslouchat je jednou z hlavnich

komunikaénich dovednosti.
{T

~ Znamena p¥ijem informaci.

m,\_

~ Neposkytuje mluv¢imu zpétnou vazbu.

~ Casto nebyvd spojeno s porozuménim.

~ Posluchac je pasivni, neni zfejmé, zda rozumi a chape to, co slysi.
~/ Posluchac pasobi jako ,,vrba“.

~ Umoznuje mluvéimu uspokadani vlastnich myslenek.

~ Zékladni forma naslouchdni, znamena soustiedéné a s porozuménim vnimat
toho, koho poslouchame.

~/ Vychdzi z naslouchani pozorného.

~/ Charakterizovano slovy jako: vcitit se, soucitit, vytusit, rozpoznat, rozumét,
pochopit.

~v Pravidla aktivniho naslouchani:
> Pozornost posluchace je zcela zamérena na hovoriciho.
> Posluchac je ochoten naslouchat a porozumét hlavné citovym prozitkiim hovoriciho.
> Poslucha¢ udrzuje zrakovy kontakt s hovoricim.

> Vyvolané emoce se vyjadruji vhodnou mimikou.
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~  Vyjasnovaci otazky

Spadaji do naslouchani aktivniho. Predchazet nedorozuméni mizeme zejména tim, ze se pfi

obecnéjsich vyrocich ¢asto ptame, jak mluvéi svij vyrok mysli:
/ \
~,,Ktery mésic myslis?“
Q

,»Na projektu
zac¢neme pracovat
na jare.

Nebo mu predkladame svou zpFeshujici parafrazi jeho vyroku:

»Rozumim tomu
tak, Ze na tom zaéneme
pracovat v bireznu.*

»Na projektu
za¢neme pracovat
na jare.
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PRIKLADY VYJASNOVACICH OTAZEK:

,,Pojedu s rodici
k mof¥i.*

KLICOVY
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AN

» K jakému mori?
V kterém mésici? Do jakého
letoviska? V jaké zemi? Pojedou
i tvoji sourozenci?*

,,Beres si fotdk?
Jaké mas plavky? Jaky pouzivas
sluneéni krém? Kdy budes balit?
Poletite letadlem?*

Vyjasfiovaci otazky mizeme doplnit o zvédavé otazky:

Uvédomu;j si, které jsou které.
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PREZENTACE

Desatero prezentace:

Y
MLUVIT NAHLAS A SROZUMITELNE W
HLIDAT SICAS
VYBRAT PODSTATNE VECI
UDRZOVAT OCNT KONTAKT S POSLUCHACI
NEPOUZIVAT DLOUHE VETY A CIZI SLOVA
VHODNE GESTIKULOVAT
DOBRE VYPADAT
BYT PREDEM PRIPRAVEN
. BAVIT PUBLIKUM
10. MIT ORIGINALNI NAPADY

oY N aw

Co vhima posluchac pri prezentaci?

a) Z kolika procent si myslis, ze se posluchac zajima o to, co mas na sobé za obleceni, jak
vypadas?

a) z 48%; b) 2 8%; c) z50%

Zdroje: upraveno podle POSSEHL, Gianna a Frank KITTEL. Jak se prosadit a presvédcit ostatni. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978-80-247-2677-9.
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~  Zdroje nervozity pri vystupovani
pred publikem

Napis si, co si myslis, Ze té znervéziuje:

Béznymi zdroji byva:
Kdyz nejsem pripraven do skoly na vyuku.

S &8

Kdyz si zapomenu pfipravené materialy doma.

(a)
~—

Mam-li mluvit pred cizimi lidmi.

d) Kdyz mam mluvit pred velkou skupinou lidi.
e) Kdyzvim, ze mé nékdo za mij vykon hodnoti.
f) Kdyzje v publiku nékdo, na kom mi zalezi.

g) Kdyzvim, ze se mi méfi ¢as a Ze to nestihnu
odprezentovat celé.
h) Kdyz viibec nevim, co mam rikat.

Zdroje: upraveno podle VALIEOVA, Alena. Komunikace a vzdjemné porozuméni. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-

0842-6.
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Jedna z moznosti, jak pfekonat nervozitu pri prezentovani pred publikem, je:
] v ’ 'V ’
Uklidnovaci cviceni

A:
Jemneé si stlac pravou nosni dirku, levou se nadechni. Potom si stla¢ levou nosni dirku a pravou
vydechni. Zakryvani nosnich direk stridej.

B:

Posad’ se na zidli a zavfi oci. Zhluboka se nadechni a pfi vydechu se oklepavanim rukou zbavuj
napéti, jako kdyby ho mohly tvé ruce odhodit. Znovu se nadechni a poradné se oklepej celym
télem.

C:

Pfi nadechu sevti levou ruku v pést, pti vydechu ji uvolni. Ruce vystfidej — pfi nadechu sevri
pravou ruku a pfi vydechu ji zase rozevfi. Nyni sevri obé ruce najednou. Totéz proved’s noha-
ma — levou nohu zvla$t, pak pravou a obé zarovef. A nyni viechny ¢tyfi konéetiny pfi nadechu
sevri a pri vydechu rozevri. Totéz zkus i se zatinanim oblicejovych svald.

D:

Zaujmi pohodlnou pozici (vleze Ci vsedé, jak ti to vyhovuje) a zavfi o€i. Zhluboka se nadechni
a napni vsechny svaly, zadrz chvili dech. Vydechni pomalu a dlouze nosem a povol vsechny
svaly. Opakuj trikrat.

Zdroje: upraveno podle ZELINOVA, Milota. Hry pro rozvoj emoci a komunikace. Praha: Portdl, 2007. ISBN 978-80-
7367-197-6.
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POZITIVNI KOMUNIKACE

Zasady vécné argumentace aneb jak obhajit
svilj nazor:

neurdzet druhé

dovolit druhé strané vyjadrit se
nemluvit sprosté

mluvit stru¢né a jasné

fikat pravdu

stat si za svym nazorem
verit tomu, co rikas
pfipravit se na argumentaci
dopredu (je-li to mozné)
vyjadrovat své pocity
naladit se na druhé

Co je to konstruktivni kritika?

Konstruktivni kritika nema za cil pouze nalézt chyby v praci druhého, ale snazi se svymi
pripominkami motivovat jedince k dalsi ¢innosti.

Sdéluje mu, kde udélal chybu, a napomaha mu k tomu, aby védél, jak ji pfiSté napravit
a byt lepsi.

Dulezité je nejen popsat nevyhody, ale také vyzdvihnout vyhody toho, co kritizujeme.
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Pozitivni vs. negativni komunikace:

»Nic se nedafi...“

Negativni komunikace se vyznacuje ¢etnym uzivanim negaci.

Negativni vyroky nejsou jen ty, které obsahujislovoNE. o O © Q) To je hriiza!*
» -

O negativnich vyrocich vime, ze komunikaci ztézuji. Nejen ze stresuji partnera, ale na nega-
tivni notu nalad’uji i toho, kdo je sam rikd. Obecné pridavaji minusové znaménko k posuzo-
vani riznych situaci atd., obraceji pozornost k tomu, co je problematické, nuti k neveselym
asociacim.

Série negativnich vyrokd maze neprijemné ovlivnit i atmosféru komunikace.

Pozitivni komunikace sméruje opacné. Je dobré umét omezit negativni vyroky.
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Pozitivni komunikace se zaméruje na akceptovani nazor(i druhého. Neznamena to, ze musime
se vsim souhlasit, ale jiny ndzor maze rozsirit nase obzory nebo znalosti ¢i reseni problému.
Prakticky to znamena, Ze se nemusime zbytecné poustét do hadky, kdyz nesouhlasime, ale
miizeme se zamyslet, jestli by na tom, co fika druhy, nemohlo néco byt.

»Ale prosim té, ty o tom nic nevis.*

Bé7na reakce byva: (- -—

»»Ale tak to prece neni.*

»Jak si to proboha miiZes
vitbec myslet.*

Misto toho miizes fici (nebo si to alespon zkusit myslet): =

/ ,»»,No to je zajimavé. Jd si
to sice nemyslim, ale miize
na tom néco byt.

,»,Nesouhlasim s tim, ...

Duilezité je fict s ,,tim“ nebo s ¢im konkrétné a nefict: ,,Nesouhlasim s tebou.“
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A co tedy miizeme pouzit misto kritiky?
Misto kritiky chovani zkus rovnou formulovat svoje prani, a to co nejkonkrétnéji.
Pieformuluj vyroky:

,,Zase jsi prisel pozdeé.”

,Budu rdd, kdyz zitra prijdes vias.”

»Ale tak to prece neni! To si myslis uplné Spatné.”

Zdroje: upraveno podle VALENTA, Josef. U¢ime (se) komunikovat. Kladno: AISIS, 2005, s. 103-105. ISBN 80-239-
4514-9.
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Postup reseni konfliktu:

PROMYSLI PREDEM:

Co se mé na tomto konfliktu zvl4$t dotyka?

ZACNI POZITIVNE:
Vyjadri kladné amysly.

(4

,,Toto je pro mne dulezité...; ,,Chci se dohodnout...”

Ocen druhého — podéku;.

Jsemrdd, ze o tom chces se mnou mluvit...”

B4

KLICOVY
ROK

~ o
*

AR I—n

. * * Q M

evropsky LA Lf

socidini - MINISTERSTVO SKOLSTVI, P Vadelavani - A
fondvCR  EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOUYGHOVY  pro konkurenceschopnost PRAZDNINOVA SKOLA LIPNICE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN]




KLICOVY
ROK =7

DEFINUJ PROBLEM:
Vyjadri své pocity.
,Mrzimé...; Zlobi mé...«

Definuj sviij zdjem.
,,Chci se domluvit...; ,,Chci, aby se délo to a to.”

NAVRHUJ:

Navrhuj reseni.

NAPLANUJ:

Naplanuj, jak budes vybrané reseni uskutecnovat.

Zdroje: upraveno podle VALENTA, Josef. U¢ime (se) komunikovat. Kladno: AISIS, 2005, s. 156. ISBN 80-239-4514-9.
, s uzitim materialu: Konflikt, kofeni zivota. 2., rev. vyd. Praha: Partners Czech, 2004, s. 190n. ISBN 80-239-3339-6.

Publikace je soucasti projektu Rozvoj demokracie ve skolstvi.

™ * * rn :
f evropsky :' . ': f ]
[~ 4

socidin{ . MINISTERSTVO SKOLSTVI, O Vadetavani - -
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost PRAZDNINOVA SKOLA LIPNICE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN(




KLICOVY
, , ROK =75
Rozhovor sam se sebou, abych lepe N
ovladal/a sviij vztek

Na koho mas vztek?

Udélas to?
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Zkuste se zamyslet a napsat:

Co toje zpétna vazba?

Zpétnd vazba vztahujici se k vykonu nam mize velmi pomoci pfi zlepsovani nasich dovednosti
a pristupu, také nds ale maze zcela demotivovat, pokud je poskytnuta nepatficné.

Pro nas i pro ostatni je dllezité nejprve védét, co délame dobre, abychom to mohli pouzit jako
pevny zaklad, na kterém budeme stavét veskeré zmeény v pfistupech. Poté, co byly postave-
ny tyto zaklady, mize ndsledovat zpétnd vazba o tom, co bychom mohli pfisté udélat jinak,
abychom nas vykon zlepsili.

Zpétnd vazba bude prijata a lidé podle ni budou jednat, pouze pokud bude poskytnuta pro-
spésné.

je specificky, presny popis chovani

poskytuje nové informace spise, nez aby vyjadrovala samozfejmosti
umoznuje prijemci rozhodnout se tim, ze fika ,,mohl bys“ namisto ,,mél bys*
je poskytnuta véas a ndpomocné
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(vedouci k emociondlnim bariéram)

je vSeobecnd/neurdita

déla nevitané soudy, rozhoduje o tom, co zménit
nevhodné vyuziva hodnoty

je odlozena na pozdéji

v 4 ’ v ’
Poskytovani zpetneé vazby
Zpétna vazba je nejucinnéjsi, pokud o ni dotyény Clovék sam stoji a vyzaduije ji. S poskytnutim

zpétné vazby by vsak mél pfinejmensim souhlasit.

Poskytovani zpétné vazby vyzaduje alespon zakladni soukromi a pfiméreny cas.

Popisujte, co ¢lovék Fekl nebo udélal, ale nehodnotte, zda je to spravné ¢&i $patné.
Popisujte, co jste skutecné vidéli v konkrétni situaci, nesnazte se zobecrnovat své poznatky.
Do vyjadreni zahrnte konkrétni disledky, které dané jedndni nebo situace zpusobuje.
Zahrnte veskeré své reakce na chovani druhého, véetné toho, jak jste se v danou chvili citili.

Nesoustredujte se ve svém popisu pouze na to, co zpUsobilo obtize. V kazdém jednani jsou
obvykle pritomny pozitivni i negativni aspekty.
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Je tfeba pozorné vnimat a pamatovat si (tedy i pisemné zaznamenavat) prijimané informace.

Uzitim otevrenych otazek je dobré prezkoumat informace, které nejsou dostatecné zretelné
nebo jednoznaéné. Je mozné se ptat na dalsi priklady podobného jednani.

Je snadné, ale obvykle neuzitecné zadit vysvétlovat,
proc jste urcitou véc udélal/a pravé takovym zptisobem.

Je treba si nechat dostatek casu k promysleni informaci a kriticky zhodnotit, zda je pro vas
dualezité ménit nékteré rysy vaseho chovani.

Uprimné a spravné podand zpétna vazba je pro vds uzite¢nym darem, za ktery je spravné
podékovat, i kdyz v ném treba prevladla negativa.

Zdroje: materidly Outward Bound, Cesk4 cesta a Prazdninova &kola Lipnice, o. s.

** % =< o -
N I.' Y
f evropsky *, ”* e f
4

socidni - MINISTERSTVO SKOLSTVI, 0P vadelavani - A
fondvCR  EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYGHOVY  pro konkurenceschopnost PRAZDNINOVA SKOLA LIPNICE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN]



KLICOVY
ROK 2=
N TAKE SI MYSLIS, ZE JE POTREBA VYJADRIT DRUHEMU SYMPATIE,
UZNANI, KOMPLIMENT? JE SKODA, ZE TO DELAME TAK ZRIDKA.
DOKONCE MUZEME OBCAS POTKAT I CLOVEKA, KTERY NEUMI

NA KOMPLIMENT REAGOVAT. NEBO SI NAOPAK NEJSME JISTI, JAK
POKLONU DRUHEMU VYSLOVIT.

Zkuste vyjadrit pozitivni zpétnou vazbu kazdému clenovi tridy, podporuje to poznavani dru-
hych a pozitivni komunikaci s nimi.

Jak na to?

Kazdy budete potrebovat tolik prouzk( papirkd, kolik je vas praveé ted’ ve tridé. Kazdy prouzek
oznacte jménem jednoho ze spoluzaki a do pravého dolniho rohu napiste své krestni jméno.
Doprostred listku pak doplnite, ¢eho si konkrétné na tom kterém spoluzakovi vazite, ¢im je
vam sympaticky, mily apod.

Karolino, umis mi pomoci vzdy, kdyz to potrebuji. Markéta

Az budete své komplimenty rozndset, udélate asi trochu zmatek. Vsechny si pak v klidu
proctéte, premyslejte o nich a az se pfisté uvidite, nezapomente podékovat autoriim téch
nejmilejsich.
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ARGUMENTACE

Dialog

Rozhovor, v némz jsou oba ucastnici aktivni, se nazyva dialog. Clovék se miize mylit nebo za-
stavat jednostranné stanovisko. Dialog mlize pomoci pochopeni nazoru druhého a druhych.

Podminky spravného dialogu:
Mluv¢i maji vlastni nazor, ktery jsou schopni zdiivodnit.
Mluvci jsou schopni tento nazor jasné a srozumitelné vyslovit.
Mluvci jsou ochotni poslouchat i nazory a argumenty druhych a pfipadné se jimii nechat
presvéddit.

Diskuse

Diskuse je vécny rozhovor nékolika osob nad urc¢itym tématem, jehoz cilem neni rozhodovat,
nybrz véc peclivé rozebrat z riiznych stranek, shromazdit argumenty a pripadné pripravit
pldu pro racionalni rozhodnuti.

Diskuse od ucastnikd vyzaduje:
vécnost: vénovat se tématu a argumentovat, nikoli napadat nebo prekfikovat;
otevrenost: nevylucovat nikoho, kdo miize k danému tématu prispét;
poctivost: podstatné informace nesméji icastnici zatajovat nebo tvrdit néco, cemu sami
neveri;
trpélivost: pochopeni argumentd druhého muze vyzadovat Cas;
zdvorilost: kterd vyjadruje spolecny zajem vsech na kazdé vécné informaci.
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Debata

Debata je formalizovany zptisob vedeni sporu, jehoz prostfednictvim skupiny a jednotlivci
diskutuji v zajmu dosazeni néjakého rozhodnuti. Principy debaty jsou zakotveny v jednacich
radech parlament, legislativnich snému a podobnych formalnéjsich setkani. Vysledek deba-
ty mize byt stanoven hlasovanim, usnesenim rozhodc¢ich, nebo kombinaci obojiho.

V demokratickych zemich jsou obvyklé predvolebni debaty lidrii konkurencnich politickych
stran.

Argumentace

Argumentace je presvédcovani na zakladé uvadéni dlivodil, které maji vést k pfijeti toho, co
je predkladano.

Argumentace muze vychdazet z riiznych zakladd:
Vécna argumentace mize vychazet napriklad z pozorovani a zkusenosti (vlastnich i ci-
zich poznatki a viem).
Vytvareni a vnimani argumentace je ovlivnéno i védomym a podvédomym reflektovanim
osobnich zajm0 a meziosobnich vztahd.
Zvazovani argumentace ma nejen raciondlni stranku, ale hraji v ném roli i kulturné-so-
cialni ramec, predporozumeéni a predsudky, mimoracionalni hlediska (naptiklad emoce),
schopnosti, ndvyky a struktura mysleni jednotlivcd atd.

zdroje: Wikipedie: oteviena encyklopedie [online]. [cit. 2012-06-06]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/
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Brainstorming

Technika pouzivana v mnoha oborech.

Cilem je dosahnout co nejvice napada,
proto je v pribéhu zakazana kritika

a autocenzura i téch nejvétsich zdan-
livych hlouposti (tedy pokud je nékdo
zamérné nevymysli), stejné tak neni
zahodno o jednotlivych myslenkach
déle premyslet.

Muzete jej pouzit v ramci tymu pred
zacatkem pfipravy projektu.

Na konci je tfeba se nad ndpady zamyslet, vyskrtat nesmysly a duplicity a zformulovat je
do vétsich celkd.

Zkuste spolecné formou brainstormingu vymyslet co nejvice slov nebo souslovi, kterd vas
napadnou, kdyz se fekne , kliceni.

Argumentacni boogie

Zadejte si téma projektu (at uz to, které chcete realizovat, nebo jen tak na procvicent).

Kazdy mate 5 minut na to, abyste vymysleli co nejvice smysluplnych argument(, pro¢
realizovat dany projekt:

Kazdy, kdo uvedl argument, se kterym neprisel nikdo jiny, ziskava 1 bod.

Zdroje: upraveno dle Asociace debatnich klubd, o.s. [online]. [cit. 2012-06-06]. Dostupné z: http://debatovani.cz;
PILAT, Matéj. Jak koucovat debatni klub. [online]. [cit. 2012-06-06]. Dostupné z: http://debatovani.cz/files/metodi-

ka/100916_manual-koucovani-dk.pdf
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PRAVIDLA

Potrebujeme pravidla?

POTREBUJI MIT LIDE STANOVENA JASNA PRAVIDLA PRO SPOLECNE SOUZITI?
NEBO SI KAZDY MUZE DELAT, CO CHCE A VSE BUDE FUNGOVAT?

K CEMU JSOU DOBRA PRAVIDLA VE SKOLE?

AKDO BY JE MEL VYTVARET?

Co se mlze stat, nejsou-li stanovena jasna pravidla a nikdo za nic nezodpovida?

Zkus navrhnout pravidla pro to, aby mohla tfida fungovat i bez ucitele, ktery ji stale kontroluje.
Pro kazdé pravidlo zvazuj i jeho opodstatnéni, tak abys umél/a svij navrh ostatnim vysvétlit.
Spolecné pak své navrhy vypiste na tabuli.

Je mozné, ze i vds trapi néjaky problém, nebo ze ve vasi skole nefunguje vse tak, jak by mélo.
Rozdélte se do tfi skupin: okoli Skoly, prostredi skoly, prostredi tridy. V jednotlivych skupinach
sepiste seznam problému a ne zcela fungujicich véci. Z kazdé skupiny vyberte dva nejvétsi
problémy, které napiSete na tabuli. Zkuste pro tyto problémy spolecné navrhnout pravidla,
ktera by prispéla k jejich reseni.
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Ridime se pravidly

VE SKOLE JSME POVINNI RIDIT SE MNOHYMI PRAVIDLY, PSANYMI I NEPSANYMI. VIME
0 VSECH? ROZUMIME JIM?

Zamysli se a nasledné zapis vSechna pravidla, podle nichz se musis fidit na své skole.

Vezméte si k ruce skolni fad. Podivejte se na pravidla, kterd jste si vypsali v prvni aktivité
a oznacte si ta, kterd nejsou ve skolnim radu napsana, a presto se jimi ridite.
Napf.: Chodim vcas do skoly.

Napiste, jaky je podle vds rozdil mezi psanymi a nepsanymi pravidly. Jakym zptsobem je vy-
mahano dodrzovani psanych pravidel a jakym zpsobem je vymahano dodrzovani nepsanych
pravidel?

PSANA PRAVIDLA SE OD NEPSANYCH LIST:

.
*
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Ve skolnim radu se ted’ zamérte zejména na pasaze o pravech zaku. Roztrid'te je pomoci této
tabulky. N

PRAVA, KTERA UPLATNUJI PRAVA, KTERA NEUPLATNUJI

V predeslé aktivité jste premysleli o pravech zaki, kterd vyplyvaji ze skolniho fadu. Nyni se
zamérte na ¢asti skolniho radu, které pojednavaji o povinnostech zaku. Jednotlivé povinnosti
roztrid'te do tabulky.

POVINNOSTL KTERE PRIJIMAM A RESPEKTUJI

POVINNOSTL, S NIMIZ NESOUHLASIM PROC

NAVRHUJI ZRUSIT CI PRIDAT
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